CERTYFIKAT
»SAFE E-COMMERCE ”

prawohub

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

ART AND CAT

I. Oznaczenie Sprzedawcy :
ART AND CAT Sp. z o.o.
Sw. Ducha 31/3
Jarocin (63-200),

NIP: 6172209249,
REGON: 364492018
KRS 0000619221
aneta@artandcat.com ,

telefon: +48 691 645 592.



II.

Definicje

a)

b)
©)

d)

)

h)

)

k)
D

. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaj3:

Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Ebook-ksigzka elektroniczna zapisana w formacie EPUB,PDF.

Klient — osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego lub
korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym;

Kodeks Cywilny —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Konto — przydzielona danemu Klientowi cze¢$¢ Sklepu Internetowego, za pomoca
ktorego Klient moze dokonywa¢ okreslonych dziatah w ramach Sklepu
Internetowego w ;

Konsument — Klient b¢dacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego;

Newsletter — usluga polegajagca na mozliwosci otrzymywania od Sprzedawcy
informacji handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej. W tym celu nalezy poda¢ prawidlowy adres poczty
elektronicznej lub aktywowa¢ odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub
formularzu Zamowienia

Przedsiebiorca — Klient bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego ;

Regulamin — niniejszy dokument;

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktorego opis jest dostgpny
przy kazdym z prezentowanych produktow;

Tresci cyfrowe- tre$ci/pliki nie zapisane na nosniku materialnym.

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towaré6w w rozumieniu Kodeksu

Cywilnego, zawarta pomi¢dzy Sprzedawca a Klientem;



I11.

m) Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow drogg
elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

n) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

o) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

p) ZamoOwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia

Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposob $wiadczenia ustug droga

elektroniczng 1 sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego

www.artandcat.com . Sklep prowadzi ART AND CAT SP. Z 0.0, zwany dalej

Sprzedawca.

. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w witrynie internetowej

www.artandcat.com w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie

jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

. Warunkiem rozpocze¢cia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym

Regulaminem 1 jego pelna akceptacja. Uznaje si¢, ze przeczytanie i akceptacja
niniejszego regulaminu jest jednoznaczna z udzieleniem przez Przedsigbiorce
informacji konsumentowi (Klientowi), o ktorych jest mowa w art. 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 o prawach konsumenta - Dz. U. z 2014 poz. 827), informacje te sa zawarte

w ponizszych punktach regulaminu.

. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez

system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nast¢pujacych minimalnych
wymagan technicznych: komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu,
dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji
11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej,
Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej, wlaczenie w

przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.



5. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z

bezptatnych Ustug, ktére sa §wiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. (Ustuga Konta Uzytkownika oraz Ustuga Newsletter )

Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Klienta zadania usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun
Konto”. Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony
1 ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zagdania usunigcia jego adresu e-
mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania si¢ za pomocg linku znajdujacego si¢ w
tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $§wiadczenie
Ushug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Oferta zawiera petny i doktadny opis oferowanych produktéw, tresci cyfrowych i/ lub
ushug. Opis jest odpowiednio szczegdtowy, aby umozliwi¢ konsumentowi oceng
produktow, lub ustug i/ lub tresci cyfrowych w odpowiedni sposob. Produkty i ich opisy

sg prezentowane zgodnie z przepisami prawa i s3 mozliwie doktadne.

IV. Umowa sprzedazy towarow

1.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczeg6lnosci ich
opisy, parametry techniczne i1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych 1 prawnych. ART And CAT Sp. z 0. 0. jest jednocze$nie sprzedawcg
1 producentem towarow.

Sktadanie Zamowienia mozliwe jest przez Uzytkownikow Sklepu Internetowego,
ktérzy prawidlowo wypehili Formularz Rejestracji znajdujacy si¢ na stronie Sklepu
Internetowego. Skladanie Zamodwienia mozliwe jest takze bez formularza

rejestracyjnego.



W Formularzu Rejestracyjnym wymagane jest podanie nastepujacych danych: imie,
nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, telefon kontaktowy. Nieprawidtowe
wypetnienie formularza badzZ podanie btgdnych danych moze spowodowac odstapienie
Sklepu Internetowego od realizacji Zaméwienia. Brak zachowania nalezytej starannos$ci
podczas wypelniania formularza moze spowodowa¢ konieczno$¢ poniesienia przez
Klienta dodatkowych kosztéw, w tym: kosztoéw natury odszkodowawczej, kosztow
btednie dokonanej wysytki, kosztow ponownej przesytki, oraz innych uzasadnionych
kosztow, ktore zostaty poniesione przez Sklep w celu realizacji danego zamdwienia.
Warunkiem zlozenia ZamoOwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej. W przypadku skladania Zamowienia poprzez formularz Zamowienia
dostepny na stronie internetowej Sklepu Internetowego, Zamoéwienie zostaje ztozone
Sprzedawcy przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte¢ zawarcia Umowy
sprzedazy Towardéw bedacych przedmiotem Zamowienia. Oferta ztozona w postaci
elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktore stanowi
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez
Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, angielskim, wedtug wyboru
Klienta, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Zamoéwienia mozna sktada¢ 24h na dobeg. Zlozenie zamowienia pocigga za sobg
obowigzek zaptlaty. Realizacja zamdéwienia nastepuje maksymalnie w ciggu 7 dni
roboczych od daty zaksiggowania platno$ci za zamdwiony produkt, na koncie
bankowym nalezacym do Przedsigbiorcy. Obstuga Sklepu ART AND CAT dotozy
jednak wszelkich staran, aby skroci¢ czas realizacji dostawy do minimum.

Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji przez Sklep Internetowy jest zlozenie

Zamowienia oraz uiszczenie powstalej naleznosci z tytulu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Warunki i zasady sprzedazy ksigzek elektronicznych (e-bookow) i innych tresci

cyfrowych

Przed zakupem produktu w sklepie, Klient powinien sprawdzi¢, czy urzadzenia

elektroniczne, na ktorych chce otworzy¢ plik, obstluguje format w jakim jest ona
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11.

zapisana. Sprzedawca nie gwarantuje, ze zakupiony produkt otworzy si¢ na kazdym
urzadzeniu elektronicznym posiadajacym te funkcje.
Klient moze zamoéwi¢ produkty przez dwadziescia cztery godziny na dobg za

posrednictwem strony internetowej http://www.artandcat.com

Sktadanie Zamowienia mozliwe jest przez Uzytkownikow, ktorzy prawidtowo

wypehili Formularz Rejestracji znajdujacy si¢ na stronie www.artandcat.com .

Sktadanie Zaméwienia mozliwe jest takze bez formularza rejestracyjnego.

Aby zlozy¢ zamédwienie, Klient musi:

- wybra¢ produkt za pomoca opcji ,,Dodaj do koszyka”,

- wybra¢ sposob ptatnosci za zamdwienie i dokona¢ ptatnosci.(zobacz rozdziat VI).
Zamowienie zostanie zrealizowane w momencie otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia informacji o dokonaniu ptatnosci. Po otrzymaniu informacji o dokonanej
ptatnosci, Sprzedawca przesle wiadomos¢ na adres e-mail podany przez Klienta w
czasie rejestracji, z informacja potwierdzajaca otrzymanie naleznosci za zamowione
produkty oraz informacjg o sposobie pobrania produktow.

Jesli zrealizowanie zamowienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail podany przez Klienta w
czasie rejestracji. W przypadku optacenia przez Klienta zamoéwienia, ktdrego
zrealizowanie nie jest mozliwe w przeciagu 72 godzin, Sprzedawca dokona zwrotu
wptaconych srodkéw na rachunek bankowy, z ktorego wptata nastgpita.

Ze wzgledu na charakter sprzedawanych produktow, Klient nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy lub rezygnacji z zaméwienia po dokonaniu ptatnosci za produkt,
po wyrazeniu dobrowolnej zgody na dostarczenie produktéw przed uptywem 14 dniu
na odstgpienie od umowy. Zobacz rozdzial IX).

Zakupione 1 optacone produkty beda dostepne dla Klienta po zalogowaniu si¢ na

http://www.artandcat.com i przej$ciu do podstrony “Moje Pliki”.

W celu pobrania zakupionego produktu, nalezy klikna¢ na przycisk z oznaczeniem
formatu EPUB, PDF lub VOD znajdujacy przy produkcie.

Przechowywanie zakupionych przez Klienta produktow na podstronie “Moje Pliki” jest
bezptatng ustuga dodatkowa.

Wszystkie produkty oferowane przez Sprzedawce sa objete ochrong przewidziang w
ustawie z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych i mogg by¢

uzywane wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.
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VIIL.

12. Kopia produktu zakupiona na stronie internetowej http://www.artandcat.com

13.

przeznaczona jest wylacznie do wlasnego uzytku osobistego w granicach udzielonej
licencji. Wszelkie prawa sg zastrzezone chyba, ze wlasciciel praw autorskich udzieli
wyraznej licencji. Z wyjatkiem sytuacji dopuszczalnych przez prawo lub uzyskania
zgody uprawnionego z tytutu praw autorskich, jakiekolwiek powielanie, montaz,
wyswietlanie, wypozyczanie, publiczne pokazy czy inne rozpowszechnianie zawartosci
tej kopii lub jej fragmentow czy czgsci jest bezwzglednie zabronione.

Klient jest zobowigzany do zadbania o to, by zadne osoby nieuprawnione nie korzystaty

z produktow w sposob niezgodny z prawem lub regulaminem.

Dostawa towarow

Dostawa Towardw jest ograniczona do wszystkich krajow Unii Europejskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.
Dostawa Towarow realizowana jest za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy
kurierskie;.

Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o
liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamowienia 1 jego dostawy, a takze o
wysokosci optat za dostawe Towaru.

Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych.

Jezeli dla Towardéw objetych Zamowieniem przewidziano rozny okres realizacji, dla

catego Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

Ceny /Platnosci

Ceny produktéw podawane sg w ztotych polskich, Euro, Dolarze, Funcie brytyjskim
wedtug wyboru Klienta i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz inne

opflaty.

2. Pelna cena musi zosta¢ zaptacona w momencie sktadania zamowienia poprzez :
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a)

b)

przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
Zamoéwienia rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia, za$ wysytka dokonana zostanie niezwlocznie po
wplynigciu  $rodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy 1 skompletowaniu
Zamoéwienia);

elektroniczna ptatno$¢ PayPal lub tpay.com (w tym przypadku realizacja Zamowienia

rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta
rozliczeniowego o dokonaniu platnosci przez Klienta, zas wysytka dokonana zostanie
niezwlocznie po skompletowaniu Zamdwienia).

Uzytkownik dokonujac platnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej
dokonaniem o wysokosci w jakiej ptatno$¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych
sposobach jej przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujgcego ptatnosci, jezeli
w danej ustudze jest taka mozliwos¢. Szczegdtowy regulamin dokonywania ptatnosci
za posrednictwem operatoréw realizujacych ptatnosci elektroniczne dostgpny jest na
stronie internetowej danego operatora.

Dokonujac ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej, Uzytkownik
w celu dokonania zaptaty powinien postgpowaé zgodnie z instrukcjami podawanymi

przez operatora ptatnosci elektronicznych.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy

Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy produktu bez podania przyczyny
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od daty dostarczenia
produktu. Przedsiebiorca moze zapyta¢ Konsumenta o powod odstgpienia od umowy,
ale nie moze od Konsumenta tego zadac.

Konsument moze odstapi¢ od umowy $wiadczenia ustug lub umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym bez podania przyczyny
poprzez ztozenie stosownego o§wiadczenia w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.
Przedsigbiorca moze zapyta¢ Konsumenta o powod odstgpienia od umowy, ale nie
moze od Konsumenta tego zadac.

Klient moze sformulowaé o$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy (zobacz Zwroty i Reklamacje ).
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10.

Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie Towaru lub w
przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

Sprzedawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonalnosci
Towaru. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony Towar nalezy zwroci¢ na adres Sprzedawcy, dolaczajac do niego dowdd
zakupu.

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca
dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgod¢ na inny sposéb zwrotu, przy czym
sposob ten nie bedzie si¢ wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczes$niej, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Klient
ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢

ponies¢ ten koszt.

Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytagczone w przypadku:
a) S$wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda

Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze



b)

g)

h)

)
k)

po spehieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
Umowy;

Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogag
wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

Umowy, w  ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta lub
sluzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

Umowy, w ktoérej przedmiotem §wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

Umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena
zostala uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli;

Umowy, w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat,
lub dostarcza Towary inne niz czg¢sci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przyshuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towarow;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie
dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o prenumerate;
Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow

mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug



zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;
1) Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce¢ o utracie prawa odstapienia od

Umowy.

Tryb reklamacyjny

Sprzedawca posiada dostatecznie sformalizowang procedur¢ sktadania reklamacji i
rozpoznaje reklamacje zgodnie z niniejszg procedurs.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zar6wno odno$nie wykonania umowy
sprzedazy, jak i wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

W przedmiocie wykonania umowy sprzedazy Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢
Towar bez wad. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady na

zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé na adres Jarocin (63-200), Sw.

Ducha 31/3, na adres e-mail: ancta@artandcat.com.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
Towar, dotaczajac do niego dowod zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na
adres wskazany w ust. 4 .

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

W przedmiocie wykonania umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng Klient
moze zglasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres wskazany w

ust.4.
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W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistnialego problemu. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie i w sposob okreslony w ust 4.

Klient moze réwniez skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
(mediacja, sad polubowny) 1 dochodzenia roszczen.

Niezaleznie od powyzszego Konsument jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do statego
polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy;

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z

dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomig¢dzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o

$wiadczenie ustug.

Klauzula Force majeure (Sila wyzsza)

Zadna ze stron nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie ktéregokolwiek
ze swoich zobowigzan, jesli takie niewykonanie zobowigzania jest spowodowane
nieprzewidywalnym zdarzeniem pozostajagcym poza jego kontrolg lub incydentem sity
wyzszej, w tym miedzy innymi powodzig, pozarem, burza, brakiem surowcow,
strajkiem transportowym, strajkiem cze$ciowym lub catkowitym, lub blokadg.. Strona,
dotknieta takimi zdarzeniami, musi niezwtocznie powiadomi¢ drugg strong, nie pdzniej
niz pie¢ (5) dni roboczych po wystapieniu wspomnianego zdarzenia.

Strony zgadzaja si¢, ze wspodlnie beda dazy¢, aby jak najlepiej wypeli¢ zobowigzanie

podczas utrzymywania si¢ takich zdarzen.

Ochrona danych osobowych

. Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.



XIII.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane w celu realizacji Umowy Sprzedazy,
prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz w celu biezacego
informowania Klienta o oferowanych przez Sprzedawce produktach i $wiadczonych
ustugach.

Klienci majg prawo do uzyskiwania dostepu, poprawiania, sprzeciwu i usuni¢cia danych
osobowych.

Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrong przetwarzanych danych osobowych.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce

,,Polityka Prywatno$ci” dostgpnej na Stronie Internetowe;.

Postanowienia koncowe

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasno$ci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Sklepu Internetowego, a takze do formularzy, logotypéw naleza do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastgpowa¢ wylacznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem.

Prawem wlasciwym dla umow z Klientami jest prawo polskie. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow, sporzadzona w
Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. nie ma zastosowania.

Wybdr prawa polskiego jako wlasciwego nie pozbawia klientow ,bedacych
konsumentami, ochrony przewidzianej dla nich przez prawo wtasciwe dla ich miejsca
zwyklego pobytu w UE.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory jest Przedsigbiorcg zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Sprzedawcy.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie

zmian 1 termin ich wej$cia w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo



poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. Termin wej$cia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od
dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14
dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o

braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.



