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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

ART AND CAT

I. Oznaczenie Sprzedawcy :
ART AND CAT Sp. z o.o.
Rolna 75e/2
Jarocin (63-200),

NIP: 6172209249,
REGON: 364492018
KRS 0000619221
aneta@artandcat.com ,

telefon: +48 691 645 592.



II.

1.

Definicje

Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

a)

b)

d)

g)

h)

Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do piatku z wyltaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;
Ebook-ksigzka elektroniczna zapisana w formacie EPUB,PDF.

Klient — osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie begdaca osoba prawna, ktdrej przepisy szczegélne przyznaja

zdolno$¢ prawna, ktora dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu Internetowego.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze

zm.);

Konto — przydzielona danemu Klientowi cze$¢ Sklepu Internetowego, za pomoca
ktorego Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu

Internetowego w ;

Konsument - pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej

dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Newsletter — ustuga polegajaca na mozliwosci otrzymywania od Sprzedawcy
informacji handlowych w formie wiadomo$ci przesylanych na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej. W tym celu nalezy poda¢ prawidiowy adres
poczty elektronicznej lub aktywowac¢ odpowiednie pole w formularzu

rejestracyjnym lub formularzu Zamowienia

Regulamin — niniejszy dokument;
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k)

D

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktdrego opis jest

dostepny przy kazdym z prezentowanych produktow;
Tresci cyfrowe- tresci/pliki nie zapisane na no$niku materialnym.

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu

Cywilnego, zawarta pomi¢dzy Sprzedawca a Klientem;

Ustugi — uslugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw droga
elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o

swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

m) Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajagca pelng zdolno$s¢ do czynnosci

p)

prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do
czynnoS$ci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra korzysta

lub zamierza korzysta¢ z Ustlugi Elektroniczne;.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

ZamoOwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia

Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la ogo6lne warunki, sposob $wiadczenia ustug droga

elektroniczng 1 sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego

www.artandcat.com . Sklep prowadzi ART AND CAT SP. Z 0.0, zwany dalej

Sprzedawca.


http://www.artandcat.com
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Iv.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w witrynie internetowej

www.artandcat.com w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej

chwili.

. Warunkiem rozpoczgcia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym

Regulaminem 1 jego petlna akceptacja. Uznaje si¢, ze przeczytanie i1 akceptacja
niniejszego regulaminu jest jednoznaczna z udzieleniem przez Przedsigbiorce
informacji konsumentowi (Klientowi), o ktorych jest mowa w art. 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 o prawach konsumenta - Dz. U. z 2014 poz. 827), informacje te sg zawarte

w ponizszych punktach regulaminu.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uslugobiorca, nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych: komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem
do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa Firefox,
Internet Explorer, Chrome, Opera, Safari, wlaczenie w przegladarce internetowej

Cookies oraz Javascript.
Ustugobiorca / Klient zobowigzany jest do:

a) podawania przy rejestracji i zamoOwieniu w ramach Sklepu Internetowego
wylacznie prawdziwych, aktualnych 1 wszystkich koniecznych danych , jak

réwniez ich niezwlocznego aktualizowania.

b) korzystania z ushug udostepnianych przez Ustlugodawce/Sprzedawce w sposob
niezaktocajacy funkcjonowania Uslugodawcy/Sprzedawcy, Sklepu Internetowego

1 innych Klientow ;

c) korzystania z ustlug udostgpnianych przez Ustugodawce w sposob zgodny z

przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

Uslugi Swiadczone drogg elektroniczng


http://www.artandcat.com

Ustugi sa $wiadczone przez Ustugodawce nieodptatnie, 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu.

Ustugodawca $§wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nast¢pujace Ushlugi

Elektroniczne na rzecz Uslugobiorcow :
a) Konto Uzytkownika ;
b) Newsletter;

c) Skiladanie zaméwienia oraz zawieranie Umow Sprzedazy, na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Korzystanie z Konta Uzytkownika mozliwe jest po wykonaniu tacznie kolejnych

krokow przez Ustugobiorce:

- wypehieniu formularza rejestracji 1 zaakceptowaniu postanowien niniejszego

Regulaminu,
- kliknigciu pola ,,Zarejestruj”.

Po rejestracji Konta, Uslugobiorca moze zalogowa¢ si¢ do Sklepu internetowego
podajac wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz

hasto.

Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w
Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony 1 ulega rozwigzaniu z

chwilg przestania przez Ustugobiorcg zadania usunigcia Konta.

. Newsletter to usluga $wiadczona na zadanie Ushlugobiorcy po zawarciu Umowy,
obejmuje otrzymywanie przez Ustugobiorcoéw, ktdrzy udostepnili Ustugodawcy swoj
adres e-mail, droga elektroniczng informacji handlowych dotyczacych produktéw i
ustug Uslugodawcy, w tym w szczegdlnosci informacji o ich aktualnej ofercie,

promocjach, rabatach i akcjach marketingowych.

Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega

rozwigzaniu z chwilg przestania przez Ustugobiorce zgdania usunigcia jego adresu e-
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mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania si¢ za pomocg linku znajdujacego si¢ w

tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
ZamoOwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg

ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Uslugobiorce.

Uslugodawca moze w kazdym czasie rozwiazaé Umowe o Swiadczenie Ushug z
Ustugobiorca za 14 dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn,
rozumianych jako zmiana przepiséw prawa regulujacych $wiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Sprzedawc¢ wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w umowie zawieranej pomi¢dzy Ustugobiorcg a Ustlugodawcg lub zmiana

zakresu lub swiadczenia ustug, do ktorych stosujg si¢ zapisy Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia
naruszen, z Wwyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe¢ o

swiadczenie Uslug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta przez ktérgkolwiek ze Stron, jak
réwniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ushugi Konta za zgoda obu Stron nie ma

wplywu na prawa nabyte przez Strony przed jej rozwigzaniem.

Zamowienia/ Umowa sprzedazy towarow

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczego6lnosci ich
opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia

Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie Towary dostgpne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych. ART And CAT Sp. z 0. 0. jest jednocze$nie sprzedawca i

producentem towarow.



3. Sprzedawca umozliwia sktadanie zamoéwien, za posrednictwem sklepu internetowego

24h/7 dni.

4. Sktadanie Zamoéwienia mozliwe jest przez Uzytkownikow Sklepu Internetowego,
ktorzy prawidlowo wypekili Formularz Rejestracji znajdujacy si¢ na stronie Sklepu
Internetowego. Sktadanie Zamoéwienia mozliwe jest takze bez formularza
rejestracyjnego. W przypadku braku konta uzytkownika Klient musi wypetni¢ osobny
formularz zamowienia w zakresie danych, niezbednych do zawarcia umowy

sprzedazy.

5. W trakcie skladania zamowienia elementem procedury jest réwniez podanie przez
Klienta jego danych osobowych wskazanych w formularzu zamoéwienia oznaczonych
jako obligatoryjne oraz wyrazenie przez Klienta, przez zaznaczenie odpowiedniego
pola przed finalizacja zamoéwienia, zgody na przetwarzanie danych osobowych
Klienta podanych podczas skladania zamowienia w celu realizacji i obstugi tegoz
zamowienia. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne, jednakze konieczne w celu zlozenia zamoéwienia. Podanie danych
osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do
zlozenia zamowienia. Brak zachowania nalezytej staranno$ci podczas wypehiania
formularza moze spowodowaé konieczno$¢ poniesienia przez Klienta dodatkowych
kosztow, w tym: kosztow natury odszkodowawczej, kosztow btgdnie dokonanej
wysytki, kosztéw ponownej przesytki, oraz innych uzasadnionych kosztow, ktore

zostaly poniesione przez Sklep w celu realizacji danego zamowienia.

6. W formularzu zamo6wienia nalezy wskaza¢ takie dane jak imi¢ i nazwisko oraz adres
Klienta, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta, dane
odbiorcy oraz adres, na ktory ma by¢ dostarczony towar, jesli zamowiony towar ma

by¢ dostarczony na inny adres niz adres Klienta.

7. Klient przesyta Sprzedawcy Zamodwienie za pomocg udostepnionej] w tym celu
funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego, ktéra wyraza obowiagzek zaptaty. W stosunku

do Klienta, ktéry nie posiada Konta, wymagana jest akceptacja Regulaminu.

8. W przypadku sktadania Zamowienia poprzez formularz Zamodwienia dostgpny na

stronie internetowej Sklepu Internetowego, Zamdwienie zostaje ztozone Sprzedawcy



przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi ofert¢ zawarcia Umowy sprzedazy
Towarow bedacych przedmiotem Zamowienia. Oferta zlozona w postaci
elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamoéwienia,
ktore stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej

otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

Cala warto$¢ zamowienia obejmuje ceng towaru i koszty wysyiki.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, angielskim, wedlug wyboru

I1.

VI.

1.

Klienta, o tre$ci zgodnej z Regulaminem.

W przypadku braku mozliwosci spelnienia §wiadczenia oraz w innych sytuacjach
okreslonych przepisami prawa, mogg mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci dotyczace obowigzku niezwlocznego zwrotu

swiadczenia na rzecz Konsumenta.

Warunki i zasady sprzedazy ksiazek elektronicznych (e-bookow) i innych

tresci cyfrowych

Przed zakupem produktu w sklepie, Klient powinien sprawdzi¢, czy urzadzenia
elektroniczne, na ktorych chce otworzy¢ plik, obstluguje format w jakim jest ona
zapisana. Sprzedawca nie gwarantuje, ze zakupiony produkt otworzy si¢ na kazdym

urzadzeniu elektronicznym posiadajacym te funkcje.

Klient moze zamowi¢ produkty przez dwadziescia cztery godziny na dobe za

posrednictwem strony internetowej http://www.artandcat.com

Sktadanie Zamoéwienia mozliwe jest przez Uzytkownikoéw, ktorzy prawidlowo

wypetili Formularz Rejestracji znajdujacy si¢ na stronie www.artandcat.com .

Sktadanie Zamdwienia mozliwe jest takze bez formularza rejestracyjnego.


http://www.artandcat.com
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10.

11.

12.

Aby zlozy¢ zamowienie, Klient musi:
- wybra¢ produkt za pomoca opcji ,,Dodaj do koszyka”,
- wybra¢ sposob ptatnosci za zamoéwienie i dokonac ptatnosci.(zobacz rozdziat VI).

Zamowienie zostanie zrealizowane w momencie otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia informacji o dokonaniu pfatnosci. Po otrzymaniu informacji o
dokonanej ptlatnosci, Sprzedawca przesle wiadomos$¢ na adres e-mail podany przez
Klienta w czasie rejestracji, z informacja potwierdzajaca otrzymanie naleznosci za

zamowione produkty oraz informacjg o sposobie pobrania produktow.

Jesli zrealizowanie zamowienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji przesylajac wiadomos$¢ na adres e-mail podany przez Klienta w
czasie rejestracji. W przypadku oplacenia przez Klienta zamodwienia, ktdérego
zrealizowanie nie jest mozliwe w przeciggu 72 godzin, Sprzedawca dokona zwrotu

wplaconych srodkow na rachunek bankowy, z ktérego wptata nastapita.

Ze wzgledu na charakter sprzedawanych produktow, Klient nie ma mozliwos$ci
odstapienia od umowy lub rezygnacji z zamowienia po dokonaniu platnosci za
produkt, po wyrazeniu dobrowolnej zgody na dostarczenie produktow przed uptywem

14 dniu na odstapienie od umowy. Zobacz rozdziat IX).

Zakupione 1 optacone produkty beda dostepne dla Klienta po zalogowaniu si¢ na

http://www.artandcat.com i przej$ciu do podstrony “Moje Pliki”.

W celu pobrania zakupionego produktu, nalezy klikng¢ na przycisk z oznaczeniem

formatu EPUB, PDF lub VOD znajdujacy przy produkecie.

Przechowywanie zakupionych przez Klienta produktow na podstronie “Moje Pliki”

jest bezptatng ustuga dodatkowa.

Wszystkie produkty oferowane przez Sprzedawce sa objete ochrong przewidziang w
ustawie z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych i mogg by¢

uzywane wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Kopia produktu zakupiona na stronie internetowej http://www.artandcat.com

przeznaczona jest wylacznie do wlasnego uzytku osobistego w granicach udzielonej


http://www.artandcat.com
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licencji. Wszelkie prawa sg zastrzezone chyba, ze wtasciciel praw autorskich udzieli
wyraznej licencji. Z wyjatkiem sytuacji dopuszczalnych przez prawo lub uzyskania
zgody uprawnionego z tytulu praw autorskich, jakiekolwiek powielanie, montaz,
wys$wietlanie, wypozyczanie, publiczne pokazy czy inne rozpowszechnianie

zawartos$ci tej kopii lub jej fragmentow czy czesci jest bezwzglednie zabronione.

13. Klient jest zobowigzany do zadbania o to, by zadne osoby nieuprawnione nie
korzystaty z produktow w sposodb niezgodny z prawem lub regulaminem.

VII. Dostawa towarow

1. Dostawa Towardéw jest ograniczona do wszystkich krajow Unii Europejskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

2. Dostawa Towaréw realizowana jest za posrednictwem operatora pocztowego lub
firmy kurierskie;j.

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o
liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamowienia i1 jego dostawy, a takze o
wysokosci optat za dostawe Towaru.

4. Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych.

5. Jezeli dla Towaréw objetych Zaméwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla
calego Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

6. W stosunku do Klienta, bedacego Konsumentem, Sprzedawca zawsze ponosi ryzyko

przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli towary zostang
dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, prosimy o
mozliwie jak najszybsze zgloszenie takiej wady u przedstawiciela firmy kurierskiej 1

poinformowanie Sprzedawcy.

VIII. Ceny/Platnosci



1.

b)

IX.

Ceny produktéw podawane sa w ztotych polskich, Euro, Dolarze, Funcie brytyjskim
wedlug wyboru Klienta i zawierajag wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz

inne opfaty.
Pelna cena musi zosta¢ zaptacona w momencie sktadania zaméwienia poprzez :

przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
ZamoOwienia rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyj¢cia Zamoéwienia, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po
wplynigciu $rodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu

Zamowienia);

elektroniczng platno§¢ PayPal lub tpay.com (w tym przypadku realizacja

Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji
z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu platnosci przez Klienta, za§ wysytka

dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamoéwienia).

Uzytkownik dokonujac ptatnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej
dokonaniem o wysokosci w jakiej ptatno$¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych
sposobach jej przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujacego ptatnosci, jezeli
w danej ustudze jest taka mozliwo$¢. Szczegdtowy regulamin dokonywania platnosci
za posrednictwem operatorow realizujacych ptatnosci elektroniczne dostepny jest na

stronie internetowej danego operatora.

Dokonujac ptatnosci za posrednictwem operatora platnosci elektronicznej,
Uzytkownik w celu dokonania zaptaty powinien postgpowac zgodnie z instrukcjami

podawanymi przez operatora platnosci elektronicznych.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy



Konsument, ktory zawart umowe na odleglo$¢, moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy
towaru bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie

14 dni od daty dostarczenia towaru.

Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglo$¢, moze odstapi¢ od umowy $§wiadczenia
ustug lub umowy o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku
materialnym bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w

terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

1) dla umowy sprzedazy— od objgcia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra
obejmuje wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od

objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,
2) dla pozostalych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Klient moze sformulowaé¢ oswiadczenie samodzielnie badz skorzystaé ze wzoru

o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy ( zatacznik nr 1 ).

Sprzedawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie

otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byla konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalno$ci

Towaru. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony Towar nalezy zwr6ci¢ na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu

zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode¢ na inny sposob



10.

I1.

12.

X.

1.

zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie si¢ wigzal dla Konsumenta z Zadnym

kosztem.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej, chyba ze

Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany

do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba Zze Sprzedawca zgodzit

si¢ ponies¢ ten koszt.

Od 1 stycznia 2021 r. postanowienia dotyczace konsumenta okreslone w niniejszym
rozdziale stosuje si¢ do umoéw zawartych od tego dnia réwniez do Klientow bedacych
osobami fizycznymi zawierajagcymi umow¢ bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tych uméw wynika, ze nie posiadaja ona dla nich charakteru
zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma w okreslonych okoliczno$ciach
uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowaé czy zawarta umowa ma charakter
zawodowy na podstawie wpisu tego przedsigbiorcy w Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej

Wylaczenie prawa do odstapienia od umowy

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:

a) S$wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini usluge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, Zze po spehlieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo

odstapienia od Umowy;



b)

d)

g)

h)

Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga

wystapi¢ przed uptywem terminu do odstagpienia od Umowy;

Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta

lub stluzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu

zepsuciu lub majacy krotki termin przydatno$ci do uzycia;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapiecz¢towanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z

innymi rzeczami;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych
cena zostala uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy

od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

Umowy, w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czeéci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub

Towarow;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub

wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym



opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; dostarczanie

dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o prenumerate;
1) Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub

kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

1) Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy i
po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od

Umowy.

XI.  Tryb reklamacyjny

1. Sprzedawca posiada dostatecznie sformalizowang procedure sktadania reklamacji i

rozpoznaje reklamacje zgodnie z niniejszg procedurg.
2. Sprzedawca zobowigzuje do dostarczenia klientowi towaru bez wady.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wadg
fizyczng lub prawna (odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi) na zasadach okreslonych w

art. 556 1 nastepnych Kodeksu Cywilnego.

4. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres : na adres Jarocin (63-200), Sw. Ducha 31/3, na

adres e-mail: aneta@artandcat.com.

5. Celowe jest najczesciej dostarczenie Sprzedawcy zakupionych towardw razem z

reklamacja, w celu umozliwienia Sprzedawcy zbadania towaru.



6. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju 1 daty wystgpienia wady;
(2) zadania sposobu doprowadzenia towaru do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3)

danych kontaktowych sktadajacego reklamacje .

7. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupeknienia w
niezbednym zakresie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty

otrzymania wezwania przez Klienta.

8. Jezeli Klient bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady albo
zlozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorag cena ma by¢é
obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowatl si¢ do tego zadania w terminie 14 dni

kalendarzowych, uwaza si¢, ze zadanie to uznatl za uzasadnione.

9. W przedmiocie wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng Klient
moze zglasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres wskazany w

ust.4.

XII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to

zgodg.

2. Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporoéw konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w



siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw , wojewddzkich inspektoratoéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem

internetowym: https://www.uokik.gov.pl/

pozasadowe_rozwiazywanie _sporow_konsumenckich.php

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Klient, bedacy Konsumentem, ma prawo przyktadowo do zwrdcenia si¢ do stalego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z

wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy;

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z

dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.curopa.eu/consumers/odr/.

dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomig¢dzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o

swiadczenie ustug.

XIII. Postanowienia dotyczace Przedsi¢biorcow (B2B)

1.

Od 1 stycznia 2021 r. niniejszy rozdzial nie stosuje si¢ do Klientow, bedacych osobami
fizycznymi zawierajacymi umowe¢ bezposrednio zwigzang z ich dzialalno$cig
gospodarczg, gdy z tresci tych uméw wynika, ze nie posiadaja ona dla nich charakteru
zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma w okreslonych okoliczno$ciach

uprawnienia konsumenckie (m.in. prawo dostgpienia od umowy, odpowiedzialnos¢ z


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

tytulu rekojmi), nalezy zweryfikowa¢ czy zawarta umowa ma charakter zawodowy na
podstawie wpisu tego przedsigbiorcy w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o

Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej

2. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu

rekojmi wobec Klienta, bedacego Przedsigbiorca zostaje wytaczona.

3. Sprzedawcy przyshuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Przedsigbiorcg w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po

stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

4. W wypadku Klientow , bedacych Przedsigbiorcami, Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostgpne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czesci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu platnosci oraz faktu

zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. Z chwilg wydania przez Sprzedawce towaru przewoznikowi przechodza na Klienta
bedacego Przedsigbiorca korzys$ci i1 cigezary zwigzane z towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg, ubytek lub uszkodzenie towaru
powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie

w przewozie przesyiki.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Sprzedawca a Klientem,
ktory jest Przedsigbiorca zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy.

XIV. Klauzula Force majeure (Sila wyzsza)



1.

Zadna ze stron nie moze ponosié¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie ktoregokolwiek
ze swoich zobowigzan, jesli takie niewykonanie zobowigzania jest spowodowane
nieprzewidywalnym zdarzeniem pozostajacym poza jego kontrolg lub incydentem sity
wyzszej, w tym miedzy innymi epidemia, powodzia, pozarem, burza, brakiem
surowcow, strajkiem transportowym, strajkiem czesciowym lub catkowitym, lub
blokada. Strona, dotknigta takimi zdarzeniami, musi niezwtocznie powiadomi¢ druga

strong, nie pozniej niz 5 dni roboczych po wystapieniu wspomnianego zdarzenia.

Strony zgadzaja si¢, ze wspolnie beda dazy¢, aby jak najlepiej wypetni¢ zobowigzanie

podczas utrzymywania si¢ takich zdarzen.

XV.  Ochrona danych osobowych

. Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Sprzedawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace

ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sa w zaktadce

,Polityka Prywatnosci” dostgpnej na Stronie Internetowe;.

XVI. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnos$ci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Sklepu Internetowego, a takze do formularzy, logotypow naleza do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastgpowaé wylacznie w sposdb okreslony i zgodny z

Regulaminem.



2. Prawem wilasciwym dla uméw z Klientami jest prawo polskie. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow, sporzadzona w

Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. nie ma zastosowania.

3. Wybor prawa polskiego jako wilasciwego nie pozbawia klientow ,bedacych
konsumentami, ochrony przewidzianej dla nich przez prawo wiasciwe dla ich miejsca

zwyktego pobytu w UE.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy

polskie.

5. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gldwnej Sklepu Internetowego zawierajacej zestawienie
zmian i termin ich wej$cia w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. Termin wej$cia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od
dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w
ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie
Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem

Umowy.

21.12.2020

Zatgcznik nr 1

Standardowy formularz odstapienia od umowy

(wypehic i odestaé, tylko jesli Panstwo chca odstapi¢ od umowy)



Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (¥*) od umowy sprzedazy nastepujacych
towarow/ $wiadczenia nastgpujacej ustugi (*)/dostarczenia treSci cyfrowych(*):

*niepotrzebne skresli¢



